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पी ऍफ़ आि र्ी ए (अशभदाता शिकायत शनवािण) शवशनयम, २०१५ के प्रावधान ों के अनुसाि, "िाष्ट्र ीय 

पेंिन प्रणाली औि प्राशधकिण द्वािा शवशनयशमत शकसी अन्य पेंिन य र्ना के अोंतगजत प्रते्यक मध्यस्थ क  

इन शवशनयम ों में शनधाजरित शिकायत शनवािण नीशत का पालन किना ह गा।" 

शिकायत शनवािण नीशत पी ऍफ़ आि र्ी ए (अशभदाता शिकायत शनवािण) शवशनयम, २०१५ के 

अनुरूप ह गी, औि यशद शकसी भी समय क ई अस्पष्ट्ता या शवि धाभास उत्पन्न ह ता है, त  इन 

शवशनयम ों के प्रावधान ों क  प्राथशमकता दी र्ाएगी। 

"शिकायत या परिवाद" में वह सोंचाि िाशमल ह ता है र्  शकसी आचिण, लापिवाही, या सेवा में 

कमी के सोंबोंध में असोंत ष व्यक्त किता है औि उपचािात्मक कािजवाई की माोंग किने की प्रकृशत 

का है, लेशकन इसमें शनम्नशलखखत िाशमल नही ों ह ते:- 

i. अधूिी या अस्पष्ट् शिकायतें;

ii. सुझाव देने की प्रकृशत वाले सोंचाि;

iii. मागजदिजन या स्पष्ट्ीकिण माोंगने वाले सोंचाि;

इस नीशत का उदे्दश्य यह शनधाजरित किना है शक एन पी एस के तहत यू टी आय पेंिन फों र् शलशमटेर् 

द्वािा दी र्ाने वाली सेवाओों के सोंबोंध में प्राप्त शिकायत ों क  स्वीकाि किने, सोंभालने औि उनका 

समाधान किने के शलए शकन नीशतय ों औि प्रशियाओों का पालन शकया र्ाएगा। ग्राहक शिकायत ों 

के शनवािण के शलए शनम्नशलखखत प्रमुख उदे्दश्य शनधाजरित शकए गए हैं: 

i. सभी अशभदाताओों क  हि समय शबना शकसी भेदभाव के शनष्पक्ष औि समान व्यवहाि प्रदान

किना।

ii. ग्राहक ों द्वािा उठाए गए सभी मुद्द ों क  शिष्ट्ाचाि के साथ सोंभालना औि शनधाजरित समय सीमा

में समाधान प्रदान किना।

iii. एक सक्षम औि समयबद्ध प्रणाली शवकशसत किना, शर्ससे ग्राहक शिकायत ों क  िीघ्रता से,

शनष्पक्ष रूप से औि न्यायसोंगत तिीके से सुलझाया र्ा सके।

iv. अशभदाताओों के सोंतुशष्ट् के स्ति क  बढाना।

v. अशभदाताओों क  उनकी शिकायत ों के िीघ्र शनवािण के शलए आसान पहाँच उपलब्ध किाना।

vi. शिकायत शनवािण नीशत की प्रभावी शनगिानी के शलए एक उपयुक्त तोंत्र स्थाशपत किना।

१. प्रस्तावना 

२. परििाषा 

३. उदे्दश्य 



vii. पी ऍफ़ आि र्ी ए अशधशनयम २०१३, पी ऍफ़ आि र्ी ए (अशभदाता शिकायत शनवािण) शवशनयम

२०१५, औि प्राशधकिण द्वािा ग्राहक ों की शिकायत ों से सोंबोंशधत र्ािी शकसी भी अन्य

शदिाशनदेि या अशधसूचना का पूणज अनुपालन सुशनशित किना।

अशभदाता शनम्नशलखखत तिीक ों से अपनी शिकायत दर्ज किा सकते हैं: 

i. फोन कॉि: शिकायत दर्ज िकाने के शलए ०२२-६८९९० ८०३ / ८०२ िप कॉल किें।

ii. ईिेि: अशभदाता abhijeet.chavan@utipf.co.in िप ईमेल शलखिक अपनी शिकायत 
भेर् सकते हैं।

iii. पतिŀ: अशभदाता शनमनशलखखत पते िप पतर शलखिक भी अपनी शिकायत दर्ज िका सकते 

हैं:

एन पी एस के तहत केन्द्रीय लशकायत प्रबंधन प्रणािी (सी र्ी एम इस): एन पी एस का क ई 

भी अशभदाता सी जी एि इस प टजल के माध्यम से अपनी शिकायत दर्ज कि सकता है, शर्सके 

शलए उसे केन्द्रीय अशभलेखपाल एर्ेंसी द्वािा प्रदान शकया गया लॉशगन औि पासवर्ज उपय ग किना 

ह गा। 

(i) फ न कॉल के माध्यम से प्राप्त शिकायतें:

अ. र्  शिकायतें फ न कॉल पि ही हल की र्ा सकती हैं, उन्हें तुिों त सुलझाया र्ाएगा।

आ. शर्न शिकायत ों के शलए आगे कािजवाई या अशतरिक्त र्ानकािी की आवश्यकता ह गी,

उन्हें शसस्टम में आगे बढाया र्ाएगा। 

इ. शिकायत ों का शवविण एन पी एस की कें द्रीय शिकायत प्रबोंधन प्रणाली (सी र्ी एम इस) में 

दर्ज शकया र्ाता है। 

(ii) शलखखत सोंचाि के माध्यम से प्राप्त शिकायतें:

अ. शिकायतें पोंर्ीकृत ईमेल, फ़ॉमज र्ी-१ या पत्र के माध्यम से प्राप्त ह  सकती हैं। 

आ. प्राप्त शिकायत ों क  एन पी एस की कें द्रीय शिकायत प्रबोंधन प्रणाली (सी र्ी एम इस) 

में दर्ज शकया र्ाएगा। 

शिकायत शनवािण अशधकािी 

यू टी आय पेंिन फों र् शलशमटेर् 

यू टी आय टावि र्ी एन ब्लॉक बाोंद्रा कुलाज कॉम्प्लेक्स 

बाोंद्रा ईस्ट मुोंबई - ४०० ०५ I 

महािाष्ट्र  

४. लशकायत कैसे दजग किें  

५. लशकायतो ंका पंजीकिण 
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शिकायत दर्ज किने पि अशभदाता क  सी र्ी एम इस के तहत एक यूशनक शिकायत सोंख्या प्रदान 

की र्ाएगी, शर्से भशवष्य में सोंदभज के शलए उपय ग शकया र्ा सकता है। 

शिकायत शमलने के तीन कायज शदवस ों के भीति शिकायतकताज क  अशभस्वीकृशत भेर् दी र्ाएगी। 

अशभस्वीकृशत में परिवाद/शिकायत शमलने की तािीख, यूशनक शिकायत सोंख्या, शिकायत के 

समाधान की अपेशक्षत तािीख, अशधकािी का नाम, पदनाम औि सोंपकज  शवविण, सोंपकज  शवविण औि 

पते के साथ शिकायत समाधान प्रशिया (सोंगठनात्मक स्ति, एन पी एसT औि ल कपाल िाशमल हैं) 

औि यूशनक शिकायत सोंख्या के साथ शिकायत/ परिवाद के समाधान की खस्थशत र्ानने का तिीका 

औि माध्यम िाशमल ह गा। 

यशद प्राप्त शिकायत सोंबोंशधत मध्यस्थ से सोंबोंशधत नही ों है, त  उसे तीन कायजशदवस ों के भीति सही 

मध्यस्थ क  स्थानाोंतरित कि शदया र्ाएगा, औि इस बािे में शिकायतकताज क  सूशचत शकया र्ाएगा। 

यशद शिकायत एक से अशधक मध्यस्थ ों से सोंबोंशधत है, त  इसे सभी सोंबोंशधत मध्यस्थ ों क  भेर्ा 

र्ाएगा, लेशकन शिकायत शमलने की तािीख से ३० शदन ों के भीति समाधान सुशनशित शकया र्ाएगा। 

i. शिकायत पत्र / ईमेल में पी आि ए एन/ आवेदन सोंख्या / अन्य सोंबोंशधत सोंदभज सोंख्या,

शिकायतकताज का नाम, पता औि सोंपकज  शवविण िाशमल ह ना चाशहए। र्हाों लागू ह , वहाों

सहायक दस्तावेर् ों की प्रशतयाों भी सोंलग्न की र्ानी चाशहए।

ii. सभी शिकायतें एन पी एस के सी र्ी एम इस औि सोंगठन के शिकायत िशर्स्टि में दर्ज की

र्ाएों गी औि उन्हें एक यूशनक सोंदभज सोंख्या दी र्ाएगी।

iii. यशद शिकायत तीन कायजशदवस ों के भीति हल ह  र्ाती है, त  समाधान की र्ानकािी

शिकायतकताज क  अशभस्वीकृशत के साथ भेर्ी र्ाएगी।

iv. शिकायत का समाधान यथािीघ्र शकया र्ाएगा औि अशधकतम ३० शदन ों के भीति इसे हल

शकया र्ाना अशनवायज ह गा।

v. यशद क ई शिकायत अशभस्वीकृशत भेर्ने की तािीख से द  (२) सप्ताह से अशधक समय तक

लोंशबत िहती है, त  उसे सोंगठन में अगले उच्च स्ति के अशधकािी क  भेर् शदया र्ाएगा। ऐसी

शिकायत ों क  सोंगठन के मुख्य शिकायत शनवािण अशधकािी (सी र्ी अि ओ) द्वािा शनयोंशत्रत

औि शनगिानी की र्ाएगी।

vi. र्ी अि ओ सोंगठन द्वािा प्राप्त शिकायत ों के समाधान की शनगिानी किेगा औि समय-समय

पि इसकी समीक्षा के शलए वरिष्ठ प्रबोंधन के समक्ष प्रसु्तत किेगा।

६. अलिस्वीकृलतयााँ 

७. लशकायत लनवािण औि टी ए टी 



i. शिकायत शनवािण नीशत सभी के शलए सुलभ है औि यह सुशनशित किती है शक शिकायत दर्ज

किने औि उसके समाधान की प्रशिया से सोंबोंशधत र्ानकािी आसानी से उपलब्ध ह । यह नीशत

सोंगठन की वेबसाइट पि औि इसके कायाजलय ों में भी उपलब्ध है।

ii. शिकायत सोंबोंधी र्ानकािी क  ग पनीय िखा र्ाएगा औि इसे अन्य सोंगठन ों/शवशनयामक

प्राशधकिण ों के साथ केवल सोंबोंशधत कानून ों के अनुसाि ही साझा शकया र्ाएगा, शर्सकी

र्ानकािी अशभदाता क  दी र्ाएगी। अन्य शकसी खस्थशत में र्ानकािी केवल अशभदाता की शलखखत

सहमशत से ही साझा की र्ाएगी, औि ऐसा केवल तभी शकया र्ाएगा र्ब शिकायत के समाधान

के शलए शकसी बाहिी एर्ेंसी/सोंस्था का सहय ग आवश्यक ह ।

iii. सभी शिकायत ों की शनगिानी की र्ाएगी औि उन्हें शसफज  तब बोंद शकया र्ाएगा र्ब अशभदाता

की शिकायत का समाधान ह  र्ाएगा।

iv. यशद सोंगठन द्वािा भेरे् गए शलखखत उत्ति क  प्राप्त किने के ४५ शदन ों के भीति शिकायतकताज

की ओि से क ई प्रशतशिया नही ों शमलती है, त  शिकायत क  बोंद माना र्ाएगा।

शिकायत/परिवाद के समाधान के बािे में अशभदाता/शिकायतकताज क  सूशचत शकया र्ाएगा। 

समाधान की सूचना में शिकायत/परिवाद शमलने की तािीख, यूशनक शिकायत सोंख्या, सोंचाि पि 

हस्ताक्षि किने वाले अशधकािी का नाम, पदनाम औि सोंपकज  शवविण, एन पी एसT क  मामले का 

प्रशतशनशधत्व किने की प्रशिया (सोंपकज  शवविण औि पता) औि शवशनयमन में शनशदजष्ट् समय के भीति 

शिकायत के सोंत षर्नक समाधान न ह ने की खस्थशत में ल कपाल औि पी ऍफ़ आि र्ी ए से सोंपकज  

किने का अशधकाि िाशमल ह गा।  

वतजमान शिकायत शनवािण अशधकािी (र्ी अि ओ) औि मुख्य शिकायत शनवािण अशधकािी (सी र्ी 

अि ओ) का शवविण शनम्नशलखखत है: 

क्र.सं. लवविण लशकायत लनवािण अलधकािी िुख्य लशकायत लनवािण 
अलधकािी 

१. नाि *श्री अशभर्ीत चव्हाण श्री बलिाम पी. भगत 

२. पद कों पनी सशचव एवों अनुपालन 

अशधकािी 

मुख्य कायजकािी अशधकािी एवों 

पूणजकाशलक शनदेिक 

३. पता यू टी आयटावि, GN ब्लॉक, बाोंद्रा 

कुलाज कॉम्प्लेक्स 

यू टी आयटावि, GN ब्लॉक, 
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८. लशकायत का सिाधान 

९. लशकायत लनवािण अलधकािी औि िुख्य लशकायत लनवािण अलधकािी 
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i. यशद शिकायतकताज अपने शिकायत शनवािण से सोंतुष्ट् नही ों है या यशद शिकायत शनवािण

अशधकािी द्वािा इसे हल नही ों शकया गया है, त  वह अपनी शिकायत क  मुख्य शिकायत

शनवािण अशधकािी (सी र्ी अि ओ) के पास बढा सकता/सकती है।

ii. र्ी अि ओ शिकायत/परिवाद से सोंबोंशधत सभी रिकॉर्ज क  सोंिशक्षत किेगा, शर्समें शिकायत

प्राखप्त, समाधान औि बोंद किने की र्ानकािी िाशमल ह गी। एन पी एस के सी र्ी एम इस

लेटफॉमज क  अशधकतम एक (०१) कायजशदवस के भीति अपरे्ट शकया र्ाएगा, र्ब अशभदाता

क  समाधान की सूचना भेर्ी र्ाएगी।

iii. र्ी अि ओ क  प्राशधकिण औि एन पी एस न्यासी के शदिाशनदेि ों के अनुसाि आवश्यक रिप टज

प्रसु्तत किनी ह गी।

क ई भी अशभदाता शर्सकी शिकायत यू टी आय पेंिन फों र् शलशमटेर् द्वािा शिकायत शमलने की 

तािीख से ३० शदन ों के भीति हल नही ों की गई ह , या र्  प्रदान शकए गए समाधान से सोंतुष्ट् न ह , 

वह अपनी शिकायत एन पी एस न्यासी में दर्ज किा सकता है। 

यशद अशभदाता की शिकायत यू टी आय पेंिन फों र् शलशमटेर् द्वािा ३० शदन ों के भीति िाष्ट्र ीय पेंिन 

प्रणाली न्यासी क  स ोंपने के बाद भी हल नही ों ह ती है, या यशद अशभदाता िाष्ट्र ीय पेंिन प्रणाली 

न्यासी के समाधान से सोंतुष्ट् नही ों है, त  वह सोंबोंशधत मध्यस्थ या सोंस्था के खखलाफ ल कपाल के पास 

अपील कि सकता है। 

र्ी अि ओ शिकायत/परिवाद से सोंबोंशधत सभी रिकॉर्ज क  सोंिशक्षत किेगा, शर्समें शिकायत की 

प्राखप्त, समाधान औि बोंद किने की र्ानकािी िाशमल ह गी। एन पी एस के सी र्ी एम इस लेटफॉमज 

क  अशधकतम एक (०१) कायजशदवस के भीति अपरे्ट शकया र्ाएगा, र्ब अशभदाता क  समाधान 

की सूचना भेर्ी र्ाएगी। र्ी अि ओ क  प्राशधकिण औि एन पी एस न्यासी के शदिाशनदेि ों के 

अनुसाि आवश्यक रिप टज प्रसु्तत किनी ह गी। 

प्रते्यक शिकायत क  शमलने की तािीख से ३० शदन ों के भीति शनपटाया र्ाएगा औि शिकायतकताज 

क  अोंशतम उत्ति भेर्ा र्ाएगा, शर्समें समाधान या शिकायत अस्वीकाि किने का शवविण ह गा, 

साथ ही अस्वीकृशत के कािण भी शलखखत रूप में दर्ज शकए र्ाएों गे। 

एक शिकायत क  शनम्नशलखखत में से शकसी भी खस्थशत में शनपटाया गया औि बोंद माना र्ाएगा, 

मतलब: 

१०. लशकायतो ंका पे्रषण 

११. रिकॉडग िखिखाव औि रिपोलटिंर् 

१२. लशकायत का सिापन 



अ. र्ब प्राशधकिण द्वािा शवशनयशमत मध्यस्थ या सोंस्था, शिकायतकताज की पूिी माोंग क  स्वीकाि 

कि लेता है; 

आ. र्हाों शिकायतकताज ने शलखखत रूप में सोंकेत शदया है शक उसने प्राशधकिण द्वािा शवशनयशमत 

मध्यस्थ या सोंस्था के र्वाब क  स्वीकाि कि शलया है; 

इ. र्ब शिकायतकताज ने प्राशधकिण द्वािा शवशनयशमत मध्यस्थ या सोंस्था से प्राप्त शलखखत उत्ति 

के ४५ शदन ों के भीति प्रशतशिया नही ों दी ह ; 

ई. र्ब शिकायत शनवािण अशधकािी यह प्रमाशणत कि देता है शक मध्यस्थ या प्राशधकृत सोंस्था 

ने अपने अनुबोंशधक, कानूनी औि शनयामक दाशयत्व ों का शनवजहन शकया है, औि इसशलए 

शिकायत क  बोंद शकया र्ाता है, औि अशभदाता क  इस बािे में सूशचत शकया र्ाता है; 

उ. र्हाों शिकायतकताज ने, रै्सा भी मामला ह , प्राशधकिण या िाष्ट्र ीय पेंिन प्रणाली न्यासी द्वािा 

शवशनयशमत मध्यस्थ या इकाई द्वािा सूशचत शिकायत के समाधान या अस्वीकृशत की तािीख 

से पैंतालीस शदन ों के भीति क ई अपील नही ों की ह ; 

ऊ. र्ब ल कपाल द्वािा अपील में शदए गए शनणजय की सूचना शिकायतकताज क  भेर्ी र्ाती है: 

बिते शक बोंद किना तब लागू नही ों ह गी र्ब ल कपाल या प्राशधकृत सोंस्था ने अपील/समीक्षा दाखखल 

किने की अवशध क  शनशदजष्ट् अवशध से अशधक बढा शदया ह । 

*** 




